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m Sostenere I'innovazione, cercare I'evoluzione,
m® credere nelle abilita umane. Investire nella cresci  ta
B personale e professionale.

La formazione e oggi parte integrante della vita aziendale, grazie alla capacita di massimizzare le opportunita,
di gestire i rischi, di supportare i processi, di favorire la capacita di prendere decisioni, e di mantenere o

migliorare le performance in un mondo che evolve sempre piu velocemente.

CerTo, operando da anni in un settore articolato come quello delle certificazioni, ha inserito e sviluppato tra i suoi
punti di forza proprio I'attenzione alla formazione, quale reale supporto alle esigenze di sviluppo personale

e professionale.

Il Calendario Corsi di Formazione 2010 CerTo Traini ng € la proposta di CerTo per favorire la crescita delle

specifiche figure professionali e per arricchire la conoscenza quale risorsa vitale per tutte le organizzazioni.

Vista come occasione di crescita, di consolidamento del know-how e di sviluppo di competenze innovative, i
percorsi formativi rappresentano una parte integrante del percorso di miglioramento cont inuo delle singole

realtad organizzative.




In CerTo Training sappiamo che la formazione professionale € in costante crescita ed evoluzione e le nostre

soluzioni per la formazione professionale riflettono proprio questo principio. Offriamo una gamma di opzioni

formative strutturate su una metodica di insegnamento essenziale e concreta , finalizzata ad un successivo

ed immediato utilizzo a fini operativi

La nostra offerta formativa si articola in due segm enti:

Standards and Management System Training
Formazione specifica su Standard e Sistemi di Gesti  one

Le Certificazioni sono diventate conditio sine qua non nel mondo del business in sempre piu settori

[cERTO]

industriali. CerTo Training propone una formazione specifica sui principali standard orientata a: T - =
rainin

And) SAI GLOBAL company

fornire conoscenze dettagliate e approfondite delle norme; contribuire ad un’applicazione efficace
dei sistemi di gestione aziendali; adeguare le conoscenze e/o le capacita ai risultati da ottenere.

::. Business Improvement Training
Formazione specifica per I'innovazione e lo svilupp 0

Sulla base delle esperienza maturata presso le organizzazioni, direttamente sui processi aziendali,
nasce una proposta formativa dedicata alla condivisione di strumenti concettuali ed operativi, tra di
loro complementari e sinergici, per la creazione di valore ed innovazione aziendale. Corsi formativi
che, oltre a coinvolgere le persone e stimolare la motivazione personale, affrontano gli aspetti e
problematiche tipiche dei processi operativi.

-
© Copyright CER.TO. S.u.r.l.
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An$Y SAI GLOBAL company

Di seguito troverete il Calendario Formazione - 2 ° semestre 2010, Vi invitiamo inoltre a visitare periodicamente il sito

web CerTo per scoprire i corsi extra-catalogo e i seminari tecnici formativi promossi da CerTo Traini ng, progettati
per lo sviluppo di competenze innovative e per la specializzazione professionale.

Sul sito web CerTo, sezione Formazione, € possibile scaricare il Catalogo Formazione | Luglio-Dicembre 2010

completo di presentazione dei corsi.

Formazione specializzata 1

Ogni Organizzazione € una realta unica, per cultura, strategie, risorse, sfide, rischi ed esigenze. Questa individualita si
puo tradurre, sul fronte dello sviluppo professionale, in una richiesta di una formazione flessibile e specializzata disegnata
sulla mappa delle proprie competenze aziendali. A tal fine, CerTo Training € a disposizione per supportare le aziende
nello sviluppo di percorsi formativi, strutturando progetti personalizzati ed erogando corsi anche direttamente presso la
sede dell’Organizzazione che ne fa richiesta.

1 Strutturata secondo il Regolamento che disciplina g li Organismi di Certificazione in ambito di erogazio ne di corsi formativi

n © Copyright CER.TO. S.u.r.l.



| corsi a catalogo offerti da CerTo Training

[ CERTO]

Trainin

Standards and
Management System

Training

SETTORE QUALITA’

SETTORE AUTOMOTIVE [C.Q.A]]

SETTORE AEROSPAZIALE [C.Q.AE.]

SETTORE FERROVIARIO [C.Q.F.]

SETTORE AMBIENTE [C.A]]

SETTORE SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Business

Improvement Training

IMPROVEMENT SOLUTIONS [C.1.S]

Corsi IMAC [J.C.]

© Copyright CER.TO. S.u.r.l.



Calendario Corsi Settore Qualita & @ @

INTRODUZIONE AL SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA’

0.0l 2 , 25[2 25[2
Norma UNI EN ISO 9001:2008 €Q.0 99 € 600,00 S|AD S|AD

IMPIANTI SPORTIVI LA NORMA QIS HEPA 10001 C.Q.03 2 g9 € 600,00 7|8 ott 7|8 ott

SETTORE TRASPORTI — IL CODICE DI PRATICA C.Q.05  3gg €800,00  10[11j12nov  10J11|12 nov

L’AUDITING IN INCOGNITO SECONDO LA UNI/TS 11312 C.Q.07 199 € 350,00 20 ott 20 ott

TECNICHE F.M.E.A. C.Q.10 299 € 600,00 415 ott 415 ott

8D UNO STRUMENTO PER IL PROBLEM SOLVING C.Q.19 2499 € 600,00 2|3 nov 2|3 nov
in collaborazione con K_HMM: | BUFDHE|

© Copyright CER.TO. S.u.r.l.



Calendario Corsi settore Qualita | Automotive

LA NUOVA SPECIFICA TECNICA ISO/TS 16949:2009 E | SISTEMI

DI IMPLEMENTAZIONE CQA 15
IL PROCESSO DI SVILUPPO NEGLI SCHEMI AUTOMOTIVE C.OA 16
(APQP) e

IL PROCESSO DI APPROVAZIONE DEI PARTICOLARI DI C.OA 23
PRODUZIONE (PPAP) e
DESIGN OF EXPERIMENTS (DOE) C.QA. 24
LO SVILUPPO DEL PRODOTTO|PROCESSO DEI FORNITORI

AUTOMOTIVE E LA GESTIONE DEI RAPPORTI CON | C.QA.25
COSTRUTTORI

MIGLIORAMENTO E FORNITORI: VALUTAZIONE DEL PROCESSO (. 1y , ¢

E DELLA CAPACITA’ PRODUTTIVA

7 L
. * Prezzo IVA esclusa - Quota standard a persona — Sco  nto 20% clienti CerTo

1gg

2499

2499

1gg

1gg

1gg

€ 350,00

€ 600,00

€ 600,00

€ 350,00

€ 350,00

€ 350,00

26 nov

4|5 nov

6|7 dic

13 dic

14 dic

21 ott

26 nov

4|5 nov

6|7 dic

13 dic

14 dic

21 ott

© Copyright CER.TO. S.u.r.l.



Calendario Corsi settore Qualita | Aerospace

INTRODUZIONE Al SISTEMI DI GESTIONE QUALITA’
AEROSPAZIALI | La norma AS/EN 9100:2009 CQAE.28 299 SR 22 2828 el
AUDITOR INTERNI SISTEMI DI GESTIONE QUALITA COAE 29 33 € 800,00 . .

AEROSPAZIALI - AS/EN 9100:2009

Calendario Corsi settore Qualita | Ferroviario

€ 600,00

IRIS | LA SPECIFICA TECNICA DELL'INDUSTRIA 2
| C.Q.F. 40 99 2712829 set  27|28]29 set

FERROVIARIA E LA GESTIONE PER COMMESSA (+Lopz)  (€:800,00)

IRIS| CORSO AUDITOR INTERNI C.Q.F. 50 399 €800,00  10[11[12nov  10|11|12 nov

n * Prezzo IVA esclusa - Quota standard a persona — Sco  nto 20% clienti CerTo © Copyright CER.TO. S.u.r.l.



Calendario Corsi settore Ambiente

EMISSION TRADING:
NORMATIVA E METODOLOGIA DI GESTIONE

LA LEGISLAZIONE AMBIENTALE

LA GESTIONE DEI RIFIUTI

INTRODUZIONE Al SISTEMI DI GESTIONE AMBIENTALE |
LA NORMA UNI EN ISO 14001:2004

AUDITOR INTERNI SISTEMI DI GESTIONE AMBIENTALE E
SISTEMA DI GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO | UNI EN ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007

UNI CEI EN 16001:2009
SISTEMI DI GESTIONE DELL'ENERGIA

n * Prezzo IVA esclusa - Quota standard a persona — Sco  nto 20% clienti CerTo

C.A. 08

CAll

C.A14

C.Al7

C.AS. 18

C.A. 20

1gg

2499

1gg

1gg

499

2499

€ 350,00

€ 600,00

€ 350,00

€ 350,00

€ 1.000,00

€ 600,00

25 nov

30 set|1%tt

3 dic

22 ott

6]7]8]9 lug
16|17]18|19 nov

1]2 dic

25 nov

30 set|1%tt

3 dic

22 ott

6]7]8|9 lug
16|17]18|19
nov

1]2 dic

© Copyright CER.TO. S.u.r.l.



Calendario Corsi settore Salute e Sicurezza sul lav  oro

LA LEGISLAZIONE SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO csS.21 299 € 600,00 23|24 set 23|24 set

ERGONOMIA E SICUREZZA SUL LAVORO C.S.27 2 g9 € 600,00 1617 set 16|17 set

10 N
. * Prezzo IVA esclusa - Quota standard a persona — Sco  nto 20% clienti CerTo © Copyright CER.TO. S.u.r.l.



Calendario Corsi Improvement Solutions

CERTIFICAZIONE COME STRUMENTO DI RISK

MANAGEMENT

CONTROLLO STATISTICO DI PROCESSO (SPC)

TECNICHE FMEA

8D UNO STRUMENTO PER IL PROBLEM SOLVING

GESTIONE DI MAGAZZINO:

DIFFERENZE INVENTARIALI & RISK MANAGEMENT

SVILUPPO ISPETTORI FORNITORI

FINANCE FOR NOT FINANCE

LA GESTIONE INTEGRATA: QUALITA’, AMBIENTE E SICUREZZA

in collaborazione con

INTRODUZIONE ALLO STRUMENTO Linfha ®

SICUREZZA DEI DATI E TUTELA DELLA PRIVACY

11 _—
. * Prezzo IVA esclusa - Quota standard a persona — Sco  nto 20% clienti CerTo

C.Q.04

C.Q. 09

C.Q.10

C.Q. 19

C.1.S. 30

ClS.31

C.I.S. 32

C.1.S. 33

C.1.S. 35

1gg

2499

2499

2499

1gg

499

1gg

1gg

1gg

€ 350,00

€ 600,00

€ 600,00

€ 600,00

€ 350,00

€ 1.000,00

€ 350,00

€ 350,00

€ 350,00

15 nov 15 nov
8|9 nov 8|9 nov
4|5 ott 4|5 ott
2|3 nov 2|3 nov
14 ott 14 ott
2|3|4|5 nov 2|3|4|5 nov
15 ott 15 ott
24 set 24 set
10 dic 10 dic
19 oft 19 ott

© Copyright CER.TO. S.u.r.l.



Calendario Corsi

Titolo del Corso

TPM: Introduzione al TPM

TPM: Corso specialisti livello 1

Introduzione alla Lean Production

Strumenti e tecniche: Kobetsu Kaizen

Semplicemente Kaizen
Kaizen Effectiveness course

Strumenti e tecniche: SMED

Strumenti e tecniche: OEE, struttura delle perdite e deployment
obiettivi

Strumenti e tecniche: 5S

Corso base di Eco-Eco management

Codice

J.C.101

J.C.102

J.C.103

J.C.104

J.C.105

J.C.106

J.C.107

J.C.108

J.C.109

Durata

4 h

4499

1499

1499

2499

199

1499

199

199

Quota
Standard

€ 350,00

€ 2.000,00

€ 600,00

€ 600,00

€ 1.200,00

€ 600,00

€ 600,00

€ 600,00

€ 600,00

Torino

13 set

20|21 set
7|8 ott

22 set

14 set

4|5 ott

20 ott

27 ott

6 ott

13 ott

Napoli

13 set

20]21 set
7|8 ott

22 set

14 set

4|5 ott

20 ott

27 ott

6 ott

13 ott

© Copyright CER.TO. S.u.r.l.



Informazioni Generali

Procedura d’iscrizione

Quota d'iscrizione

Per garantire il coinvolgimento e l'apprendimento di tutti i
partecipanti le iscrizioni sono a numero programmato. | posti
verranno definiti sulla base della data di arrivo della scheda di
iscrizione, che dovra essere compilata in ogni sua parte,
sottoscritta ed inviata a:

5165716

formazione@certo.it | Fax 011

La segreteria provvedera a inviare conferma dell’avvenuta
iscrizione a mezzo e-mail.

La quota di iscrizione dovra essere versata secondo le
modalita indicate sulla Scheda di Iscrizione.

Attestato

Gli importi comprendono:

* erogazione dell'attivita formativa da parte di docenti qualificati
* copia del materiale didattico

« 'attestato di partecipazione e/o superamento esame

* i coffee-break e le colazioni di lavoro.

Agevolazioni sui Corsi CerTo

La partecipazione a tutti i corsi formativi prevede il rilascio di
un attestato di partecipazione e/o superamento esame.

Orario di segreteria

E’ riservata ai Clienti CerTo un’agevolazione sulla quota di
iscrizione pari al 20% Altre agevolazioni sono previste in caso
di iscrizioni di almeno 3 partecipanti al medesimo corso o
iscrizione singola a piu corsi formativi.

Per i corsi che rientrano in percorsi formativi in caso di
iscrizione e pagamento anticipato sono previste ulteriori
agevolazioni.

Scheda di Iscrizione

Dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00

Tel. 011 5165789

In allegato e disponibile sul sito www.certo.it sotto la sezione
Formazione.

© Copyright CER.TO. S.u.r.l.



Informazioni Generali

Come raggiungere la sede CerTo di Torino

Indirizzo: Corso Montevecchio, 38 | Secondo piano
* da Stazione ferroviaria Porta Nuova:
- a piedi: totale distanza 1.2 km

- autobus: linea 64 da Corso V.Emanuele Il - fermata C.so
Stati Uniti + 215 metri a piedi per C.so Montevecchio

* uscite tangenziale consigliate:
- Stupinigi [5 km]
- C.so Regina Margherita [7.3 km]

Parcheggio

CerTo e posizionata in una zona a parcheggio zona blu [tariffa
oraria € 1.30].

Per una permanenza superiore alle 4 h si consiglia il parcheggio
interrato di C.so Stati Uniti, nel tratto compreso tra corso Duca
degli Abruzzi e corso Galileo Ferraris di oltre 500 posti auto,
con cassa automatica e tariffa oraria € 1.00 (tariffa massima di
€ 5 al giorno).

Come raggiungere la sede CerTo di Napoli

La sede CerTo Napoli €& facilmente raggiungibile poiché
posizionata nel Centro Direzionale di Napoli

Viale della Costituzione | Isola F3

Svolgimento corsi in sedi non CerTo

Nel caso in cui uno specifico corso di formazione non si svolga
presso una delle sedi CerTo verra data comunicazione al
momento della conferma di iscrizione del partecipante.

| corsi si svolgeranno comunque in apposite strutture, di cui
CerTo Training gia si avvale, dislocate nelle vicinanze delle sedi
CerTo di Torino e Napoli. Le indicazioni per raggiungerla
verranno comunicate in fase di conferma di iscrizione.

CerTo Training - Novita

Sotto la sezione Formazione e sotto la sezione News ed
Eventi del sito www.certo.it potete trovare le informazioni su
corsi extra-catalogo, workshop ed eventi che CerTo e CerTo
Training realizzano nel corso dell’anno al fine di fornire ai propri
Clienti e non solo, tutte le conoscenze necessarie per svolgere

al meglio la propria attivita.

Sempre dal sito CerTo e possibile iscriversi, gratuitamente, alla

Newsletter per ricevere informazioni, aggiornamenti ed

approfondimenti sui momenti di incontro, sulle novita formative
e su tutte le tematiche inerenti il mondo CerTo.

© Copyright CER.TO. S.u.r.l.



Ready to start Training?

Ready to start Training?
2 .

Sono previste ulteriori agevolazioni

in caso di iscrizioni multiple o L%L;eztco v o
. . . . . .. ont Off,
pianificazione di percorsi formativi. corsi dj fgromlo-% SUi nosgry
a Catalg aZione

Chiedi informazioni a:

formazione@certo.it

© Copyright CER.TO. S.u.r.l.



An company

formazione@certo.it
Tel. 011 5165789 | Fax 011 5165716

CerTo | ORGANISMO DI CERTIFICAZIONE
C.so Montevecchio, 38 | 10129 Torino T.011 5165700 | F. 011 5165716 | certo@certo.it | www.certo.it



